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]
NANTES TOURS ANGERS RENNES I' Con neXIon

» Deux options possibles:
» Cliquer sur le lien suivant : https://espaceclient.creditmunicipal-nantes.fr/connexion
» Par le site du Crédit Municipal de Nantes / Service en ligne

N :
&gé“‘ CREDIT MUNICIPAL

Clients Partenaires

Responsable & Solidaire >

Nantes | Tours | Angers | Rennes



https://espaceclient.creditmunicipal-nantes.fr/connexion
https://creditmunicipal-nantes.fr/

CREDIT MUNICIPAL

| |
. Connexion

1¢ere connexion

1-Entrer votre adresse mail 2- Nous vous invitons a changer .
: 3- Modifier votre mot de passe
Et le mot de passe fourni par le CMN de mon de passe
- Mon profil
Bienvenue sebastien royer@creditmunicipal-nantes fr e Q - p
rMonproﬁlr
Donnees
Contact
]

%) Espace connexion

Securite

Cliquer sur 9 -

t:de passe outk et B Mettre a jour



CREDIT MUNICIPAL

NANTES TOURS ANGERS RENNES

Pour vous permettre d'accéder
plus rapidement au portail
microcrédit, nous vous invitons
a glisser le lien du portail vers la
barre d'outils (voir la video)

. Raccourci

[

(3 c @ O & hy

L+ Lesplus wisités 1 Seb B OMN

'Z.‘;.; Espace cl’j\ent - Crédit Municipal de Nantes

N Accueil

A Accueil

Bienvenue

5 2les connecle sur volre espa

Pour acced

fv

ot creditmunicipal -nantes fr

¢y Mmoo =

Bienvenue sebastien royeracreditmunicipat-nantes fr e Q

& client Crédit Municipal de Nantes

er a nos differents service, vel

sillez ciquer sur l'un des onglets du menu

Retrouvez-nous également sur :



saisie mot de passe.gif

CREDIT MUNICIPAL s - . 7/ am
Il. Creation d’un nouveau microcredit

°A-’n.~'ﬂ Espace client - Crédll X

< C @ © & it t creditmunicipal-nantes.fr
O Les plus vistes B9 Sén o Acous) Services CMN ° Espace client - Crédit ° portail micr de test Hei, la mormaie focal.., ‘@Y Audencia Tomomow I Datalake (%) uMap  # OPHRA
| .

ﬂ Espace client - Crédit Municipal de Nantes - Préprod

A Accueil

Bienvenue B3 Nouveau dossier de prét
Vous étes connecle sur volre espace cbent Crédit Municipal de Nantes
coeder a nos differents service, veulllez cliguer sur P'un des onglets du meny

Retrouvez-nous également sur

@ty
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E Il. Creation d’un nouveau microcredit
Objet du prét

P Nouveau dossier de prét > Pré-configuration

Notice formulaire: ° Champs obligatoires.

Informations générales Controle initial Récapitulatif

Veuillez renseigner les informations genérales demandées ci-dessous pour lancer la pré-configuration du nouveau prét.

Prét Inscrire l'objet du prét, ex:
« achat véhicule »
" Objet
A Objet
Emprunteurs

Declarer un co-emprunteur Préciser s'il y aura un co-emprunteur

Declarer un tuteur/curateur et/ou un tuteu r/curateur




CREDIT MUNICIPAL Il. Création d’un nouveau microcrédit
Interrogations

NANTES TOURS ANGERS RENNES

B, Nouveau dossier de prét > Pré-configuration

Notice formulaire : * Champs obligatoires

Informations générales Controle initial Recapitulatif

Veuillez renseigner les informations emprunteur(s) demandeées ci-dessous afin de procéder au controle initial

1- Renseigner le nom de
Emprunteur principal naissance de 'emprunteur et, s'il y
a du co-emprunteur

* Nom de famille emprunteur principal

- Nom de famille emprunteur principat

* Date de naissance emprunteur principal

dii | Date de naissance emprunteur principal 2- En que|queS SecondeS VOUS
obtiendrez le résultat de Iéligibilité
Co-emprunteur du/des bénéficiaires(s) sous format d'un
* Nom de famille co-emprunteur code couleur (Vert/ / Rouge)

Vert = poursuite de la création du dossier

- Nom de famille co-emprunteur
* Date de naissance co-emprunteur

di | Date de naissance co-emprunteur ROUge = contrdle bloq uant, vous ne

pourrez poursuivre la saisie du dossier.



CREDIT MUNICIPAL

Il. Création d’un nouveau microcreédit
Résultats

B, Nouveau dossier de prét > Pré-configuration

nformations génerales  Controle initial  [EsEeEloiMIE ]

Merci de prendre connaissance des informations ci-dessous.
B Dossiers de prét

Prét
Le résultat du controle initial est vert, vous pouvez pracéder a la créstion du dossier de microcredit

e Objet prét - achat véhicule portail tests
= Avis pour la création du microcrédit : @ Vert

Partenaire social

e Instructeur social TG
o Structure sociale | CCAS iGN

Emprunteur principal

o Nom de famille : ROYER

« Date de naissance @ —

e Controle initial - @ Vert
Co-emprunteur

= Nom de famille ey
« iiff‘uii'?iiii?”i — Pour information :
Un courriel automatique vous

du dossier




CREDIT MUNICIPAL

Il. Création d’un nouveau microcrédit

Compléter les informations de I'emprunteur et éventuellement
co-emprunteur et curateur

Emprunteur principal  [ees=yylelgigi =iy Prét Ressources Charges Documents Notes

Attention:

Controle initial Insérer la piece d'identité
Date contréle initial Note contréle initial Correspondant a |’interrogation
# 31/08/2020 B @ Vert = préCédente
Identité Insérer la piéce d'identité : CNI,
- o o _ Eassep,ortlisible et en coursde
Sélectionnez une piece didentité pour verifier sa validité et pré-remplir automatiquement = champs concefnes. 0 _Nan /2
validité
" MNouvelle piece didentite Resultats analyse
B Passeport Sebpdf Parcourir :
" Civilite * NOM ' Brénoms .
M Monsieur - -  ROYER E - | Sebastien Michel Régis o]
Date naissance * Ville naissance " Mationalite ApréS |'inserti0n de Ia piéce
i | 3070771978 & | MNantes B | France d'identité et le contrdle ci-dessus,
Famille certains champs s'incrémentent
* Statut marital * Nombre enfants & charge automatiquement
&  Statut marital - ¥ o ICa

- Compléter tous les champs avecun *



CREDIT MUNICIPAL

Il. Création d’un nouveau microcrédit

Compléter les informations de I'emprunteur et éventuellement co-
emprunteur et curateur (suite)

Il convient de compléter I'IBAN et BIC (informations que vous retrouverez sur le RIB). Ces informations deviennent obligatoires
pour se conformer a la réglementation en vigueur. Ce document sera a nous transmettre dans l'onglet Documents
LT1BAN peut étre saisi avec ou sans les espace

Au moins un numéro de téléphone obligatoire. Le saisir classiquement 06 XX XX XX XX, numéro de portable nécessaire en cas
de signature électronique

Saisir une adresse mail valide, nécessaire en cas de signature électronique

Saisir une adresse postale :
Saisie automatisée de l'adresse

Ne saisirici que si la saisie
automatique ci-dessus n'a pas
abouti




CREDIT MUNICIPAL ; o . , ge
a Il. Création d’un nouveau microcredit
Compléter les informations sur le prét

NANTES TOURS ANGERS RENNES

X Suave oossier Y POF gemance > Validation emnpruntourtsd > Avis pantenaire socil > Avs Crodit Municpad Y #OF ofre Y Signature emgruntouna:
A *
Compléter tous les champs avecun

Notice foemulave

S Niveau d'accompagnement:

Noke ot i Est une information transmise au Creédit

8| O : Municipal sur le niveau

Suivi d'accompagnement que vous réaliserez

e _ aupres du bénéficiaire du micro-credit,
3 niveaux d'accompagnement possible :

- Accompagnement serré

Pret

S Sprr T seirecrtctt v rem ot ; - Accompagnement intermédiaire
. - Autonome

=] $ ¢ <€ % <




CREDIT MUNICIPAL

Il. Création d’un nouveau microcrédit
Les ressources

X Saise dossier > POF domande 3 Valdation smprurdowrisl > Avs partenaire social 3 Avis Crddt Municpal > POF afre > Sgnaturg ermprunteun s

Notce formuilaire

Déclarer les ressources :
Vous pouvez enregistrer toutes les ressources
du/des bénéficiaire(s) du prét sollicité.
Détlaier dne Tessodics Pour enregistrer la ressource, il faut cliquer

Mortart sur : ,

Et ainsi vous pouvez saisir la ressource
suivante

Ressources déclarées

Ce tableau remplacera celui de la demande de
prét et sera signé ultérieurement

= =
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NANTES TOURS ANGERS RENNES

Il. Création d’un
Les charges

X Ssaie dosser ) POF demands ) Valdabion emarunteurtdl ) Avis partenaire social ) Avis Cradit Municips! 3 PDF offre > Signature emprunteus(s)

» formuiaire wr s bR Moe

Déclarer une charge

Y

Charges declarees

m 9 S

nouveau microcrédit

Déclarer les charges:
Vous pouvez enregistrer toutes les charges
du/des bénéficiaire(s) du prét sollicité.
Pour enregistrer la charge, il faut cliquer sur :

Et ainsi vous pouvez saisir la charge suivante

Ce tableau remplacera celui de la demande de
prét et sera signé ultérieurement



CREDIT MUNICIPAL

Il. Création d’un nouveau microcreédit
Les documents

Retrouver ici la liste
des pieces demandées
a minima

Il s'agit, dans cet onglet, d'insérer toutes les pieces utiles pour I'étude de la demande de microcrédit

Joindre une pieco

s s s et et Attention : les piéces obligatoires
‘ doivent impérativement étre
: T . e insérées ici
Joindre autres documents Pour enregistrer |la piéce jointe
Et passer a la suivante ,

Le nom du fichier peut-étre différent, il se
renommera une fois téléchargé dans le portail

Puces obligatores manquantes
raazs

o
-0
-0

-]

o

Insérericiles piéces
complémentaires et toutes celles
gue vous jugerez utiles pour
I'analyse de la demande

Documents joinls/généras

o w

Le Crédit Municipal de Nantes se réserve le
droit de demander des piéces justificatives
complémentaires pour I'étude de la demande.




CREDIT MUNICIPAL

Il. Création d’un nouveau microcrédit

Note et générer une demande de prét

1- Note 2 - Générer la demande de prét

B Dossier de prét > Edition > achat caravane Ap pa raitra en haut a droite : B Geénérer PDF demande de prét

X S0 dache' 3 FOF om0 D VORI (renatiuettl > Avi jetinonn sockll > Aves Oroot Muncpl 3 05 o0 ) Sraiun enpnsiuey

Nction brmusew

Apres avoir cliqué sur ce bouton, apparaitra ce message

Puis « OK »

Succes

Ajouter une note

1 el REgEEI (e CIYREIOT () TERTRETI NN TERR VT (B

Historique des notes

[ 6 Jf @ wans

3 - Valider la demande de prét [ Cliquer sur EEREEEEEEEEEE-E:
B Dossiar de pedt > Edition > achat caravane

A cette étape, il est impératif d'enregistrer une note. A . __‘
noter, que l'argumentaire du partenaire social (ex fiche de =
liaison) peut venir plus loin. sl M

Il est possible de noter « Nous vous transmettons le
dossier de M ... pour lachat d'une caravane. »

Puis cliquer sur



CREDIT MUNICIPAL

NANTES TOURS ANGERS RENNES

2 Options : Manuscrite ou Numérique

-

Validation demande de prét

Veuillez choisir une methode de validation
pour la demande de prét en cours.

e

A tout moment vous pouvez

@ Numeérique

B Re-geénérer PDF demande de prét

Validation manuscrite

Pour valider rmanuscat ement lo demancdes de

peet veulllez sulvre (eg alapes ¢ dessous

1 lélechargez (2 demande de prat
R dornade oo [

2. Charge? |a demande ce prél sgnee

X fucun Adhier salechnne Parcms

Validation numérique

Un Len emall d= validation de la demance
de prét cera envoye 2

Empruntour princioa

Il. Création d’un nouveau microcrédit
Validation de la demande de prét

Il conviendra de télécharger le fichier:
demande-microcredit-personnel.pdf,
I'imprimer, faire signer au(x)
bénéficiaire(s), le scanner, puis charger
ce document dans « 2. Chargez la
demande de prét signée ».

Un dossier ne pourra pas étre traité si
la demande nest pas signée

Sous quelques secondes, un courriel
de validation sera adressé dans la boite
mail du (des) bénéficiaire(s),
accompagné de la demande de prét en
piéce jointe.

Le bénéficiaire devra cliquer sur :

Je valide ma demande de microcredit

Pour valider sa demande de prét



CREDIT MUNICIPAL

Il. Création d’un nouveau microcrédit
L'avis du partenaire

0 Sese ey ) G 10F dtonoe ) © Vadton ot ) X Ay prterare ool ) Av Oredt Munopal. ) FOF offe ) Soreiume erpratewes

Avis partenaire social

Object prét : achat caravane.

Veuillez définir l'avis de votre structure sociale et
i s L e e consigner obligatoirement une note motivant

votre decision
Documents joints/générés

Dervornde de o8t
.8 . : Avis favorable pour cette demande
B Y

Moo daee
Bu b
Ap g

ptfcar de e
o B anayg ompnurtou prrcpal pol

Anthonsh de o
o B e 1

@ Avis positif © Avis negatif ® Annuler

Vous pouvez, dans cet espace, copier-coller
'argumentaire de la fiche de liaison ou en
cliuant sur l'onglet « Notes » et rajouter
vos commentaires. Cela peut remplacer
lactuel fiche de liaison

Vous retrouverez
la demande de
prét signée ici



CREDIT MUNICIPAL

Il. Création d’un nouveau microcrédit
L'avis du partenaire

Aprés avoir enregistré votre avis, vous pouvez revenir sur la page d'accueil

Vous retrouverez le dossier dans l'onglet, Dossiers de prét / En cours d'instruction. En attente de la décision du Crédit
Municipal

Liste B3 Nouveau dossier de prét
@ Periode B Emprunteurs « Y Encoursdinsiruction « ¥ Avispart social  ~ ¥ AisCMN  ~

i i Nb Montant i >
P prL fys Statut Montant R(f:stant Mensualité dddell i

social CMN da impayés  (€) Dbt Ados

Structure sociale Emprunteur principal

CCAS (N  S-hocicn G @ = Interros Traitées 3.000.00€ 153.07€ 01/09/2020 4
= ROYER



CREDIT MUNICIPAL

Il. Traitement du microcrédit par les agents du CMN

Apreés validation interne du dossier, sous Odoo, vous trouverez un raccourci pour accéder au portail :

l

b . 0 &
achat caravane & Porail MCP Rewion (£ O
4 000,00 €
Partenaire / Client E:E:.ﬁ.Sﬁ SébastienROYER Employe CMN Paortail Microcredit
Courriel sebastien_royer@creditmunicipal-nantes fr Service CMHN Admin
Teléephone
Priorité Date de cloture
Etiquettes (Wicrocrédit personnel Classigue) prévue

Motes internes Interrogations Réglementaires Dossier de prét



CREDIT MUNICIPAL

Il. Traitement du microcrédit par les agents du CMN
Validation du dossier dans le portail

Pour validation du
dossier

’!/ Dossier de prét > Edition > achat caravane - Y

O Sacin doaser > @ POF domande > © Visbdalion srrprunteuts) > © Avs artenoss socal > X Avts Ot Municpol > 7OF offe > Spratum empnndéu iy

Notos formulae

PR R ——]

Ajouter une note

‘ Les commentaires notés ici
1§ seront également enregistrés
? ﬁ— dans Odoo.

O Aot
¥

Historique des notes

O Y . Avis Credit Municipal
S Object prét - achat caravane

Veuillez déefinir lavis du Credit Municipal et

= in consigner obligatoirement une note motivant
i,t\3~.c o/2020 + 1t \’Otle dE‘ClSlOH
) ‘ 7 ' ‘ Note motivant [a de
! N

N

Motiver la décision

|



CREDIT MUNICIPAL

Il. Traitement du microcrédit par les agents du CMN
Signature offre de prét

Aprés avoir renseigné le n° du contrat de prét sous Odoo, il sera possible d'insérer les offres de prét

© Saum dosssx ) © POV dirande 3 O Vilditon svpirisiuns > © Av porraes ool 3 © A Ot Muncpid 3 BOF offe ) Sevtuae srrgeurtss

e formulan ; B

- - o Q& Oray - Nt

Ajouter une note

Insérer les offres
de prét, puis
cliguer sur :

& Charger PDF offre de prét

Historique des notes
Porta| Morocredt - 25708 20 - 3l



CREDIT MUNICIPAL 7 _am . s/ gn
E Il. Création d’un nouveau microcredit
Signature offre de prét - 1¢r étape

R Préts > Liste

B Exporter selocton B Nouvena cosser do peit

Liste

Empruntow Avts parteraio Avis Crodit = Rostant N Nb mpayes on Mortant Impayo an

X3 Statut Montant Taux Morealito Dokt A
principal socal Muricpal o meresiabion oo cours (€)
upemp—— © o r 4

Cliquez ici pour
accéder au dossier

Vous retrouverez
les préts ici




CREDIT MUNICIPAL s 2= . s g=
@ Il. Creation d’un nouveau microcredit
Signature offre de prét - 2n9 étape

B Dossier de prét > Edition > achat caravane

Signer |'offre de
prét : bouton
accessible par le
partenaire social

ou I'lagent du CMN

© e w3 © FIN deraroe 3 © WaAxonampnaea i 3§ A perisaarr ok 3 © A D Maoces 3 @ FF o ) Snmome sperteone

fxn bxradare

Ajoutar une note

2

Historque des notes
Portae Micoscrwet - 3o/ e - ¢

?

2 options pour signer les offres de

ats...
Signature offre de prét Pres

Veuillez choisir une méthode de signature
pour L'offre de prét en cours.




CREDIT MUNICIPAL

Il. Création d’un nouveau microcrédit
Signature offre de prét - 3¢me étape - Le bénéficiaire

Il conviendra de télécharger le fichier:
offre-microcredit-personnel.pdf,
I'imprimer, faire signer au(x)
Signature manuscrite bénéficiaire(s), le scanner, puis charger
- Manuscrite
ce document dans « 2. Chargez la
demande de prét signée ».

Pour signer manuscritament l'offre de
veulllsz suwvre lese

1. Téléchargez l'offre de prét
B
2 Chargez loffre de prét signée

3

Bonjour ctanbenROYER S

Pl pour 18 sONature nUMSnque de volre offre de Microcradit achat

Sl T Sous quelqu,es seconde§, un cpurriel
sera adressé dans la boite mail du (des)

carmvane

R Sty ot St P bénéficiaire(s), linvitant a signer son T N S A
manquants, vewliaz optler pourla sgnature ~ Alas .
mansorte contrat de prét.

La procedure de sgnaturs numanique de Le bénéﬁCiaire devra Cliquer Sur : :""H'vl' ‘;v. et Mursapal e Naerie
loffre de prét sers emoys a pe N . 7 .
2k « Accéder a la signature numérique »

Empeunteur principal

X SRS m




CREDIT MUNlCIPAL

i s o T Il. Création d’un nouveau microcrédit

Signature offre de prét - 4¢me étape - La signature sous Yousign par le(s)
bénéficiaire(s)

Apres avoir cliqué sur BEEEES AR LB UE IR | [e(s) bénéficiaire(s) est(sont) réorienté(s) vers

l'applicatif Yous/gn pour signer électroniquement son contrat.

Parcourir le

aa® cnéon MUNICIPAL

document
. OFFRE DE PRET PERSONNEL SANS OBJET £330 Prie 0 Ocu en

At L3001 e L 30243 of suivants du Code fe la Comaommation - M.Marﬂn up-u—c-«nmnuo

RO/ 2030 (4 Drdat Mgl fe Narmes v 1 Mumvl-haui VD (u) 9 refuner b 0N a0 U G! e st ey B corepen e . Vi
DOCUMENT (1) vorw acoptaben. La presests offre de prét et falte & Jusqu en baS

— EMPRUNTIUN CO-EMPASNTIUR

oM ASSOC IUREA OTTUDE SPAT NOM

LT éwars
TOUT TELECHARCER W) e} b .

et 2 averee W D A e

MO0 WNTES

L 00 armprisriours solidaires sont désigads o-aprés par Nagpeiiation = 'ovgrustost = sena que cols autse & le solidanté stipuide evire s,

1 CONRETIONS OU_PaET 11 - VERSEMENT DU PaeT
Lo prisnnta offvr de prit oot Taile s cpoadiions suteinmies | Moottt beat U polt Al o0
Morta du crést EB4% 000 Tras 3¢ comew 0,00
(MONEAW 0 LTAR) GAMINR TS (11G O IR0 0N FAens o1 MCnercnsres Dot d'ontaie MNCAP Ry
Cold srares o
Drtw | o Mustam rex d pit WAAS X
You toewas L0 Pl 4 gratn 0,0%
Anmrwnce: 0 % DagPTIA
. oMo , PrE Or POONaD maniLole {Ne SNLER0n | )P IN
Colt bt du ookt [hors avier snce) 143, 008
Possibilité de Emis e L
ety f it survest it e = e e proprtanesls + | 143, 00¢
Tatn oftecttf gdol | 1,00 % wart (1,00 % par o, (Sons ineaity rtacEsre o sarens faatete)
MONTANT TOTAL DU PRET (copttal prits » colt btal de ool svee Nors intérdty RIS )

télécharger le
contrat

L ooy WA Te e nt LA e At G Arben (e Jury et oviee s S0e B0 [esermerd A (R of be dhorriar Jar G0 o
Pricitant o prereies Ghvancn Be sevaed préde oo iiatdasererd seex (s pravaire Gvires

W mmnmmmmnmc rermis & U




CREDIT MUNICIPAL

Il. Création d’un nouveau microcrédit
Signature offre de prét - 4¢me étape - La signature sous Yousign par le(s)
bénéficiaire(
Le
bénéficiaire
cligue ici

Cette fenétre s'ouvre et il
devra inscrire le code
recu en méme temps sur
son n° de téléphone
portable

Gagretime ofre do ot o hest scouter P : FRANCE Fayy | FRANCT

Dduigration du caeegte b (itxtar
MAN . PTUA IS 00000001 JVORSE 5SS Perrert - ricument/ripétas

BIC COOPFRPFX

A

DOCUMENT (1)

Nt | v0n (hots QoMM be prisent mandat
O @Gagusiy Serm en GoCLTIeRt Se VOUR
POy StRear sgree On VoY Sergue.

e

Veuitez comphtter tous bes champs du
mandat

" offve-mies oot per sl pdi e
UN CODE VOUYS A ETE ENVOYE |

% 5 +33669262566 E

valder legalemeant VOire signalure g

=

m

dbastienROYER S

ure electramngue oole réalisée par Yousgn ".

Il en va de méme pour le co-emprunteur éventuel et/ou le curateur/tuteur

Le prét est alors signé et est enregistré sous Portail et dans les applicatifs métiers du Crédit Municipal
de Nantes. Il pourra donc étre décaissé en respectant les délais |égaux de rétractation



CREDIT MUNICIPAL

Ill. Menus complémentaires

A Partir de la page d'accueil vous :
A Accueil

avez accés A Accueil
1- Tableau de bord : permet d'avoir
acces graphiquement aux dossiers Bienvenue

en cours

2- Bénéficiaires : vous donne acces
en temps réel a I'état des dossiers

Vous étes connecte sur votre espace client Crédit Municipal de Nantes

Pour acceder a nos differents service, veuillez cliquer sur l'un des onglets du menu

. ~ Retrouvez-nous egalement sur :

3- Dossiers de prét : 5l
- En cours d'instruction . S fy

vous donne acces aux préts

en cours d'étude.

C'est par ce menu que vous

pouvez accéder a un prét

non finalisé

- Ouverts . liste des préts

en cours d'amortissement.

Vous donne également I'état

des dossiers en impaye.

Possible d'exporter cette

liste en format Excel




